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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdéftsbedingungen (,AGB") gelten fur sémtliche Vertrége zwischen
der RIVA Brandschutz GmbH (,Auftragnehmer”) und ihren Kunden (,Auftraggeber”), die
den Verkauf und/oder die Lieferung beweglicher Sachen (,Ware") einschlieBlich deren
Montage oder Installation betreffen — unabhéngig davon, ob RIVA die Ware selbst

herstellt oder von Zulieferern bezieht (§§ 433, 650 BGB).

Diese AGB gelten gegeniUber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
sowie 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen (,Unternehmer”) auch fur alle zukUnftigen
Geschdéftsbeziehungen, ohne dass eine erneute ausdrickliche Vereinbarung erforderlich

ist. Die aktuelle Fassung ist jederzeit Uber die Website von RIVA abrufbar.

Abweichende Geschdftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine
Anwendung, auch wenn RIVA ihrer Geltung nicht ausdricklich widerspricht. Eine
Bezugnahme auf ein Schreiben des Auftraggebers, das dessen Geschdftsbedingungen

enthdlt oder darauf verweist, stellt ebenfalls keine Zustimmung dar.

2. Angebote und Vertragsabschluss

Alle Angebote von RIVA sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich schriftlich als
verbindlich gekennzeichnet sind oder eine Annahmefrist enthalten. Zwischenverkauf

bleibt vorbehalten.

Bestellungen oder Auftréige des Auftraggebers stellen ein verbindliches Angebot dar, das
RIVA innerhalb von 14 Tagen nach Eingang annehmen kann. Die Annahme erfolgt

schriftlich (z.B. Auftragsbestétigung per E-Mail) oder durch Auslieferung der Ware.



FUr die Rechtsbeziehungen gilt ausschlieBlich der schriftlich geschlossene Vertrag, ergénzt
durch diese AGB. Mindliche Zusagen vor Vertragsabschluss sind unverbindlich, und

mundliche Nebenabreden werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt.

Anderungen oder Ergdnzungen von Vereinbarungen - einschlieBlich dieser AGB -
bedurfen der Textform (Brief, E-Mail, Fax). Mundlich getroffene Anderungen sind nur

wirksam, wenn RIVA sie schriftlich bestétigt.

Technische Angaben (z.B. MaBe, Gewicht, Belastbarkeit) und Abbildungen sind nur
anndhernd verbindlich, soweit die genaue Ubereinstimmung nicht ausdricklich vereinbart
ist. Konstruktionséinderungen oder der Austausch von Bauteilen gegen gleichwertige Teile

sind zuldssig, sofern die Funktion dadurch nicht beeintréchtigt wird.

Der Auftraggeber ist fur die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der von ihm bereitgestellten
Unterlagen (z.B. Zeichnungen, Muster) verantwortlich. RIVA ist nicht verpflichtet, deren

Richtigkeit zu Gberprifen.

An Angeboten, Kostenvoranschléigen, Zeichnungen, Abbildungen, Katalogen, Modellen,
Werkzeugen und sonstigen Untferlagen behdélt RIVA Eigentum und Urheberrecht. Der
Auftraggeber darf diese ohne Zustimmung weder Dritten zugénglich machen noch selbst
oder durch Dritte nutzen oder vervielfdltigen. Auf Verlangen sind sie zurickzugeben oder
zu vernichten, sofern sie nicht mehr benétigt werden oder Verhandlungen nicht zum

Vertrag fUhren.

Kataloge, Abbildungen und sonstige Unterlagen von RIVA sind urheberrechtlich geschitzt.
Eine Vervielfdltigung — auch auszugsweise — oder anderweitige Verwendung bedarf der

vorherigen schriftlichen Zustimmung.

3. Einsatz von Subunternehmern

RIVA ist berechtigt, zur Erfillung der vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten andere
Unternehmen als Subunternehmer einzusetzen, es sei denn, es wurde ausdricklich eine
personliche AusfUhrung durch RIVA vereinbart oder ergibt sich aus dem Vertragszweck,

dass RIVA die Leistung ausschlieBlich selbst erbringen muss. RIVA wird dafur Sorge tragen,



dass das Subunternehmen alle gesetzlichen Pflichten erfUllf, und die mit dem

Auftraggeber vereinbarten Auftragsbedingungen in gleicher Qualitét umgesetzt werden.

4, Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle fUr die Durchfihrung des Auftrags erforderlichen
Unterlagen und Informationen bereitzustellen und seine Mitwirkungspflichten zu erfillen.

Dies betrifft insbesondere Montage- und Installationsleistungen.

Der Auftraggeber muss RIVA aktuelle Bau- und Leitungspléne (z.B. Wasser, Strom, Gas)
zur Verfugung stellen und fur freien Zugang zu den Arbeitsbereichen sorgen. Dazu gehort
auch das Freirdumen der Zuwege und ggf. die Bereitstellung von GerUsten oder

HebebUhnen.

Erforderliche Vorarbeiten (z.B. bauliche MaBnahmen, Anschlussstellen) sind vor Beginn der
Arbeiten abzuschlieBen. Ebenso hat der Auftraggeber auf eigene Kosten Strom, Wasser
und andere notwendige Medien bereitzustellen und die Verkehrssicherungspflichten am

Obijekt zu erfullen.

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nach oder verspdtet, kann

RIVA daraus entstehende Mehrkosten (z.B. Personalvorhaltung) berechnen.

Bei Dacharbeiten hat der Auftraggeber dafUr Sorge zu tragen, dass entsprechende
Anschlagpunkte vorhanden sind oder alternative MaBnahmen getroffen wurden, um die

Mitarbeiter des Auftragnehmers Gegen Absturz zu sichern.

5. Preise und Zahlungen

Die Preise gelten fUr den in der Auftragsbestéfigung genannten Liefer- und

Leistungsumfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet.

Gegenutber Unternehmern verstehen sich die Preise netto in Euro ab Werk, zuziglich
Verpackung, gesetzlicher Umsatzsteuer sowie ggf. Zoélle, Gebuhren oder &ffentlicher
Abgaben. Bei Verbrauchern sind die Preise Endpreise inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer und

Verpackung; Versandkosten werden separat berechnet.



Kosten fur behérdliche Aufwendungen trégt der Auftraggeber, sofern er Unternehmer ist.
Verbraucher tragen diese nur, wenn sie auf deren Veranlassung oder nachtréglichen

Anderungswinschen beruhen.

Rechnungsbetrége sind innerhalb von 10 Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen, sofern
nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist. MaBgebend fir das Datum der Zahlung ist
bei Unternehmern der Geldeingang beim Auftragnehmer und bei Verbrauchern der Tag
der Zahlung. Der Auftragnehmer ist jedoch, auch im Rahmen einer laufenden
Geschdéftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine Lieferung ganz oder teilweise nur gegen
Vorkasse durchzufUhren. Einen entsprechenden Vorbehalt erklért der Auftragnehmer

spdtestens mit der Auftragsbestétigung.

6. Liefer- und Leistungszeit

Lieferungen erfolgen ab Werk. Liefer- und Leistungstermine sind unverbindlich, sofern

nicht ausdricklich ein Fixtermin vereinbart ist.

Hoéhere Gewalt und vergleichbare unvorhersehbare Ereignisse verléingern Liefer- und
Leistungszeiten angemessen. Dauert ein solches Ereignis lénger als einen Monat an, kann

jede Partei vom Vertrag zurUcktreten.

Teillieferungen sind zuléssig, wenn sie dem Kunden zumutbar sind. Gerét RIVA in
Lieferverzug, kann der Auftraggeber nach erfolgloser Nachfristsetzung vom Vertrag

zurUcktreten. Schadensersatz richtet sich nach Ziffer 12 dieser AGB.

7. Versand, Verpackung und Gefahrenibergang

Die Versandart und Verpackung wdahlt RIVA nach pflichtgemé&Bem Ermessen, sofern

nichts anderes vereinbart ist.

Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der Verschlechterung
mit Ubergabe an den Spediteur oder Abholung auf den Auftraggeber Uber. Bei

Verbrauchern gelten die gesetzlichen Bestimmungen.



Verzogert sich der Versand aus Grunden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, geht die
Gefahr mit Anzeige der Versandbereitschaft Uber. Lagerkosten nach Gefahrentbergang

fragt der Auftraggeber.

8. Zahlungsverzug

Zahlt der Auftraggeber nicht fristgerecht, gerét er ohne weitere Mahnung in Verzug.
Unternehmer schulden ab Fdlligkeit Zinsen in Hohe von 9 Prozentpunkften Uber dem

Basiszinssatz, Verbraucher 5 Prozentpunkte Gber dem Basiszinssatz.

RIVA kann bei Zahlungsverzug, die weitere Leistung verweigern oder Vorauszahlung

verlangen. AuBerdem kénnen offene Lieferungen bis zur Zahlung ausgesetzt werden.

9. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Der Auftraggeber darf nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Ein ZurUckbehaltungsrecht steht ihm nur wegen Ansprichen

aus demselben Vertragsverhdltnis zu.

10. Mdngelrechte

FOr Verbraucher gelten die gesetzlichen Médéngelrechte. Unternehmer missen

offensichtliche Méngel unverziglich rigen (§ 377 HGB).

RIVA kann nach eigener Wahl nachbessern oder Ersatz liefern. Schiégt die Nacherfillung
fehl oder ist sie unzumutbar, kann der Kunde mindern oder bei erheblichen Mdéngeln

zurUcktreten.

Die Gewdhrleistungsfrist betrégt bei Unternehmern ein Jahr ab Lieferung, soweit
gesetzlich zuldssig. Anspriche auf Schadensersatz bestehen nur nach MaBgabe von Ziffer

12 dieser AGB.



1. Verjcéihrung

Mdangelanspriche verjéihren — soweit gesetzlich zuléssig — bei Unternehmern ein Jahr nach
GefahrUbergang. Die gesetzlichen Veri@hrungsfristen bei Vorsatz, grober Fahrléssigkeit,
Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit sowie nach Produkthaffungsgesetz

bleiben unberthrt.

12. Haftung

RIVA haftet unbeschrénkt bei Vorsatz, grober Fahrléssigkeit, schuldhafter Verletzung von
Leben, Koérper oder Gesundheit, arglistigem Verschweigen von Mdéngeln sowie nach

Produkthaftungsgesetz.

Bei leicht fahrléissiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine weitergehende Haftung ist

ausgeschlossen.

13. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum von RIVA.
Unternehmer dUrfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschdftsbetrieb
weiterverkaufen; Forderungen hieraus werden bereits jetzt sicherungshalber an RIVA

abgetreten.

Verpféndungen oder Sicherungsibereignungen sind unzuléssig. Der Auftraggeber hat

RIVA bei Zugriffen Dritter unverziglich zu informieren.



14. Schulungen

14.1. Anmeldung

Anmeldungen erfolgen per Mail oder Uber das Buchungsportal auf unserer Homepage.
Der Teilnehmer erhdlt innerhalb eines Werktages eine verbindliche Anmeldebestétigung

mit allen Details.
14.2. Seminarkosten

Die Seminarkosten werden i.d.R. vor dem Seminar in Rechnung gestellt und missen bis zur
DurchfUhrung des Seminars bezahlt worden sein. Nutzen Sie vorzugsweise unser Online-

Buchungssystem.
14.3. Stornierungen

Die Lehrgéinge kénnen bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn storniert werden, ohne dass
eine StornierungsgebUhr anfdllt, oder kostenlos umgebucht werden. Die Stornierung muss
schriftlich per Mail erfolgen. Bei einer Stornierung nach dieser Frist bis zum 7. Tag vor
Seminarbeginn werden 50% der TeilnahmegebUhr zur Zahlung fdllig. Bei einer spéteren
Abmeldung werden 100% des Seminarpreises féllig. Bei Nichterscheinen ist die volle

TeilnahmegebUhr zu enfrichten.
14.4. Absage und Anderung

RIVA behdlt sich vor, Seminare zu verlegen oder abzusagen. In diesem Falle besteht
Anspruch auf volle Ruckerstattung der SeminargebUhr. Dem Teilnehmer entstehen
darUber hinaus keine weitergehenden Anspriche. MiUssen einzelne Unterrichtseinheiten
aus unvorhergesehenem Grund abgesagt werden, erfolgt eine umgehende felefonische

Benachrichtigung. Bei Ausfall werden Ersatztermine genannt.
14.5. Datenspeicherung

Mit der Anmeldung willigt der Teilnehmer in die Be- und Verarbeitung sowie die
Speicherung seiner personenbezogenen Daten fuUr Lehrgangszwecke ein. Eine dartber

hinausgehende Nutzung findet nicht staftt.



15. Gerichtsstand und anwendbares Recht

ErfUllungsort und Gerichtsstand fur Unternehmer ist der Sitz der RIVA Brandschutz GmbH.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

16. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit

der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.



